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Vseobecna ustanoveni

Domaci rad obsahuje zasady pro zajisténi klidného, spokojeného Zivota a poradku klientt
Domova pro seniory Pilnikov (dale jen ,,domov”, , organizace” nebo , poskytovatel”).
Domaéci fad je zavazny pro vSechny klienty i zaméstnance domova a ostatni osoby ve
vztahu k organizaci a klientdm.

Nastup

V den nastupu je s klientem uzaviena Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb v domové
pro seniory (dale jen ,smlouva®). Pfed ndstupem predlozi klient platny diichodovy vymér
(pouze v pfipadé, Ze jeho pfijem je nedostacujici na pokryti plné Uhrady za pobyt a zada o
snizenou Uhradu) a oznameni o pfiznani prispévku na péci. Pfi ndstupu platny obcansky
prukaz a prukaz pojisténce. Bez téchto dokladli nem(iZe byt novy klient pfijat. Klienti
s omezenou svéprdavnosti nastupuji za doprovodu opatrovnika. Toto omezeni dokladaji
rozhodnutim soudu.

PFi nastupu je s klientem dohodnut zpUsob platby za pobyt a pfijmu dlchodu (v hotovosti,
sloZzenkou, bezhotovostnim pfevodem na ucéet, hromadnym seznamem).

Po nastupu seznami klicovy pracovnik klienta s Domacim fddem domova.

Ubytovani

Klient se po svém prichodu do domova ubytuje v pokoji, ktery mu byl dle zdravotniho
stavu a predchozi domluvy pridélen. Osobni véci, které si s sebou klient pfinesl zdomova,
si s pomoci oSetfovatelského persondlu uloZi na mista k tomu uréena (skfin, nocni stolek,
policka). V domové neni dovoleno prechovavat nebezpecné predméty, chemikalie a véci
hygienicky zavadné.

K vyzdobé pokoje miiZe klient pouZzit vlastni predméty (sosky, obrazy, textilie, kvétiny
apod.).

Véci pridélené klientlim zUstavaji majetkem domova. Klientim je doporuceno s nimi
Setrné zachazet.

PFfi ubytovani nového, ale i jiz ubytovaného klienta, se pfihlizi k jeho zdravotnimu a
psychickému stavu, dale se pfihlizi i k pfibuzenskym pomérim a osobnim pfanim klienta.
Klienta lze v prUbéhu pobytu premistit na jiny pokoj pouze sjeho souhlasem. Ve
vyjimecnych pripadech Ize klienta premistit na jiny pokoj bez jeho souhlasu:

e ZdUvodu nendvratného zhorseni zdravotniho stavu a potreby zajisténi castéjsi
zdravotni obsluznosti a dohledu (pfemisténi na I. patro).

e V\ pfipadé, Ze nastanou zavazné mezilidské problémy ve vztazich mezi klienty a bude
narusen i klid ostatnich klientd domova, je mozné po projednani premistit klienta na
jiny pokoj —v tomto pripadé zhodnoti komise, ve sloZeni feditel, vedouci zdravotniho
useku, zameéstnanci socialniho useku a klicovy pracovnik klienta, vaznost situace a
rozhodne o premisténi ¢i nepfemisténi klienta na jiny pokoj a ucini o tom pisemny
zdznam.

e V pripadé technickych oprav, modernizaci a rekonstrukci vdomové je moziné dle
rozhodnuti vedeni premistit klienty (na nezbytné nutnou dobu) na jiné pokoje, tak
aby byly zachovany zvyky a potreby vSech klientll domova.
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e Vznikne-li potfeba zmény ucelovosti ubytovacich prostor, napf. z didvodu nastupu
muzské klientely, manzelskych parl ¢i rozsifeni poskytovanych sluzeb (rehabilitace,
aktivizacni mistnost, sesterna apod.).

Klient ma moznost pfihlasit se vdomové ktrvalému pobytu, ktery zajisti socidlni
pracovnik.

Zakladni ¢innosti

Zakladni ¢innosti poskytované v domové viz dokument Nabidka zdkladnich ¢innosti.

Odpoveédnost za skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou zamérné nebo z nedbalosti zplisobi na majetku domova,
majetku jiné organizace, majetku nebo zdravi spolubydlicich klientl, zaméstnancl a
jinych osob.

Zpusobi-li zavinéné skodu vice klientd, odpovidaji za ni dle své tcasti.

Klient je dle svych psychickych a zdravotnich moznosti povinen upozornit feditele
domova, pfipadné jiného zaméstnance na Skodu, ktera vznikla, vznika, nebo by mohla
vzniknout domovu, jeho klientlim, zaméstnancim, nebo jinym osobam, aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

O mite zavinéni a pfipadné nahradé skody (dle zUstatkové hodnoty poskozené véci)
rozhodne komise sestavena dle navrhu reditele domova. Hlavnim kritériem komise pfi
posuzovani zavinéni Skody zpUsobené klientem domova je psychicky a zdravotni stav
klienta.

Uschova cennych a jinych véci

Pfi nastupu do domova, nebo téZ v pribéhu pobytu muize klient pozadat povéreného
pracovnika o prevzeti cennych véci, vkladnich knizek a penéznich hotovosti do Uschovy.
Cenné véci musi byt pred uloZzenim presné popsané (napfr. retizek ze Zzlutého kovu o délce
20 cm s ptivéskem ve tvaru kruhu o priméru 2 cm s ¢ervenym kamenem uprostied).
Pfevzeti cennosti od klienta, potvrdi povéfeny zaméstnanec predanim kopie zarazovaciho
protokolu hmotnych depozit z IS Cygnus, pfevzeti penéini hotovosti a jeji uloZzeni na
hotovostni depozita predanim kopie prijmového pokladniho dokladu. Pfevzit, uschovat
cennost, penézni hotovost, pozlstalost mlzZe pouze povéieny zaméstnanec s hmotnou
odpovédnosti. Bez souhlasu klienta nemohou pfibuzni s penézi, cennostmi a vkladnimi
knizkami manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu financnich
prostiedku klienta. V ptfipadé omezeni svépravnosti klienta o manipulaci s penézi nebo
cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik (dle rozsahu omezeni odpovédnosti k pravnim
Ukondm a nakladani s financemi) dle usneseni soudu. Povéfenymi zaméstnanci jsou
socialni pracovnice a aktivizacni pracovnice povérena vedenim depozit.

Klient mUZe ve stanovenou dobu, kterd je uvedena na vyvésce vedle dvefi kancelare
uctarny a dalSich verejné pfistupnych mistech, penize v hotovosti z penézni karty nebo
z vkladU ze své vkladni knizky vybirat nebo na né ukladat. Klienta trvale upoutaného na
lGZko informuje o stanovené dobé k vybéru a ukladani penéz klicovy pracovnik. Vybér
nebo vklad stvrdi klient podpisem na vydajovém nebo prijmovém dokladu. V ptipadé, Ze
klient neni schopen podpisu, provadi se vybér nebo vklad za ucasti dvou svédkl, ktefi
doklady podepisi.
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Domov neodpovidd za osobni véci, cennosti, vkladni knizky a penézni hotovosti, které
klient povérenym zaméstnanclm domova do Uschovy nepredal.

Klient v den nastupu obdrzi kli¢ od Satni skfiné na pokoji, v pfipadé zdjmu mUlZe pozadat
socialniho pracovnika o kli¢ od pokoje (v pfipadé, Ze kli¢ od pokoje vlastni i spolubydlici) a
kli¢ od budovy.

V nepfitomnosti klienta nesmi jeho pfibuzni, zaméstnanci domova a ostatni klienti bez
védomi povérenych zaméstnanci domova provadét jakoukoliv manipulaci s jeho vécmi a
ostatnim majetkem.

V pfipadé prevozu klienta do nemocnice je vSeobecnda sestra ve sméné povinna
zabezpecit osobni véci, finance a cennosti uzivatele proti kradezi (ulozi je v trezoru na
sesterné) a jejich nasledné predani povérenému zaméstnanci.

Stravovani

Strava vdomové je svym sloZenim, mnoiZstvim a Upravou prizplisobena véku a
zdravotnimu stavu klient(.
Strava se klientdm podava v jidelné. Klienti, ktefi maji snizenou pohyblivost, dostavaiji
stravu na pokojich za asistence oSetrovatelského personalu.
Cas podavani stravy v domové (z provoznich divod( nelze €as podavani stravy roziifit):

e Snidané: 07:30 - 08:00 hodin

e Obéd: 12:00 - 12:30 hodin

e Svacina: 15:00 — 15:30 hodin

e Vecere(. 1: 17:30 - 18:00 hodin

e VecerfeC. 2: podava se s vecefi €. 1 (pouze pro klienty, kterym je aplikovan
inzulin)

Odnaseni nadobi a pfiborll zjidelen je povoleno pouze po predchozi domluvé
s poskytovatelem. Klienti maji moZnost odnést si z jidelen jidlo trvanlivéjsiho charakteru
k pozdéjsi konzumaci na pokoji (ovoce, balené pecivo a dezerty), za predpokladu, Zze budou
pfi jeho prenosu a ukladani dbat zakladnich hygienickych pravidel.

. Klienti maji na vSech patrech kdispozici napoje (¢aj vtermosech ovocné napoje

v Bonnomatu a vodu v aquabarech a Filbacu). Klientlim, ktefi potfebuji pomoc, poskytne
napoj osetrovatelsky personal.

Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista ktomu urcenad (lednice ve spolecnych
prostorach domova). Nepouzitelné zbytky jidel se odkladaji do uréenych nadob, nesméji se
ponechavat na pokoji, chodbach apod.

Klienti maji moznost se vyjadrit k podavané stravé. Priblizné jednou za mésic probiha
setkani s klienty, kterého se ucastni, vedouci stravovaciho useku, vedouci zdravotniho
useku a socialni pracovnice.

Zdravotni a oSetrovatelska péce

Domov poskytuje klientdm zdravotni a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. Rozsah oSetfovatelské péce a pozadavky klienta jsou uvedeny v jeho
individualnim a oSetfovatelském planu. Potfebu lékarského vysetieni a oSetifeni hlasi
klient vedouci zdravotniho Useku, v pfipadé jeji nepritomnosti vSeobecné setre.

Vlastni Uraz nebo uraz jiné osoby hlasi klient ihned vSeobecné sestre.

Klient je povinen podstoupit ukony, které v souvislosti s pobytem stanovi zakonné normy
(ockovani, dezinfekcni opatieni, apod.)
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Klientdm je k dispozici smluvni lékarka, kterd provadi vstupni prohlidky, preventivni
prohlidky, oSetieni a vySetieni v dobé nemoci nebo Urazu. Na zakladé dohody podava léky
klientdim vSeobecna sestra.

Klienti maji moznost zvolit si vlastniho praktického lékafe za predpokladu, Ze veskeré
vydaje s tim spojené si zajisti a uhradi sami (dopravu do ordinace a pfipadny doprovod si
zajistuje klient sdm nebo jeho rodina).

Klient, u néhoz je podezreni, Zze onemocnél infekéni chorobou, bude po nezbytnou dobu
umistén na infekénim oddéleni nemocnice dle rozhodnuti smluvni Iékarky.

Do domova dochazi odborny |ékar — psychiatr dle potfeby. Vysetfeni u ostatnich
odbornych lékarl (ocni, neurolog, stomatolog, gynekolog apod.) je zajisténo na
doporuceni oSetfujiciho lékare.

Prakticky lékaf doporuci pro vysetfeni vhodného odborného |ékafe nebo zdravotnické
zarizeni v nejblizSim okoli. Klienti, pokud to vyZaduje jeho zdravotni stav, je poskytnuta
doprava sanitou a pripadny doprovod, ktery zajistuje zafizeni ve spolupraci s rodinou.
Pokud si chce klient zvolit odborného lékafe nebo zdravotnické zafizeni v nespadové
oblasti, musi si dopravu a doprovod zajistit sdm nebo jeho rodina. Stejné podminky plati
pro hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti léky a zdravotnicky material, ktery lékar uzZivateli
predepise donaskou z Iékarny nebo zdravotnického skladu.

Doplatky za léky jsou hrazeny klientem. Volné prodejné Iéky jsou klientovi zajistovany
pouze po dohodé se zdravotnickym personalem. Veskeré dalsi léky, které uziva a nejsou
zaznamenany ve zdravotni dokumentaci (napf. ziskané od pfibuznych), je vhodné nahlasit
vedouci zdravotniho Useku.

Hygiena a bezpecnost

V domové pecu;ji klienti o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi.

K dodrzovani osobni hygieny patfi koupani, sprchovani, myti, stfihani a Uprava vlasQ,
Uprava neht(, holeni. Informace o poskytovani sluzeb pedikury a kadefnice sdéli klientim
aktivizacni pracovnice.

Klientlim je doporuceno se denné myt, a to rano i vecer v umyvdarnach nebo na pokojich.
Koupdni se provadi dle individualnich potteb klient(i, nejméné vSak 1x za tyden. Dle prani
klienta Ize harmonogram koupani upravit, vidy s pfihlédnutim na technické mozZnosti
domova a k potfebam ostatnich klientd.

Klientdm je doporuceno vyménovat si spodni pradlo denné, ostatni Satstvo nejméné 1x
tydné, podle potreby i ¢astéji. Na noc se mohou prevlékat do nocniho pradla. Znecisténé
pradlo se sbira 2x denné, takze klienti maji moZnost je odevzdat ihned k vyprani. Prani a
Zehleni pradla zajistuje pradelna v domové. Prani, suSeni a skladovani spinavého pradla
na pokojich a spolecnych prostorach je nepfipustné.

Klientdm je doporuceno za pomoci pribuznych, zndmych nebo klicového pracovnika
doplnovat si na vilastni naklady chybéjici pradlo, oSaceni a obuv.

Hygienické potieby jako mydlo, zubni pastu, Sampon na vlasy, krém na télo a ruce, holici
potreby si hradi klient ze svych prostredka.

Soucasti osobni hygieny je i stfihani a Gpravu vlash (zajistuje kadernice). Stfihani nehtd na
rukou (zajistuje personal nebo rodina), Upravu nehtd na nohou (zajistuje pedikérka).

V celé budoveé i aredlu organizace je zakaz koureni. Klienti, popf. jiné osoby sméji kouftit u
hlavniho vchodu a zadniho vchodu nebo v altdnu. V zajmu bezpecnosti klient( je zakdzdno
pouzivani zdpalek, zapalovacli, zapalovani svicni a svicek v pokojich a ostatnich
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prostorach domova (zde pouze se souhlasem a za dohledu zaméstnance domova). Vlastni
elektrické spotrebice je klient povinen nechat si zrevidovat na vlastni naklady.

10 Doba klidu v domové

Doba nocniho klidu (zpravidla v dobé mezi 22:00 — 6:00 hod.) mGzZe byt upravena reditelem
domova podle ro¢niho obdobi. Doba noc¢niho klidu je vletnim obdobi od 22:00 hod,
v zimnim obdobi od 20:00 hod.

V dobé doporuceného klidu mohou klienti poslouchat radio nebo sledovat televizi ve
spolecnych prostorach. Na pokoji pak se souhlasem spolubydlicich nebo za pomoci
sluchatek.

. V.dobé nocniho klidu nesméji klienti rusit své spolubydlici. Na pokoj mohou v uvedenou

dobu vstoupit zaméstnanci poskytovatele v pfipadé nutnosti podani lékl, poskytnuti
oSetrovatelské nebo lékarské péce a pfi krizovych situacich (pozar, povoden apod.).
Budova se uzamyka v letnim obdobi (od 1. dubna do 30. zafi) ve 21:00 hod. a v zimnim
obdobi (od 1. fijna do 31. bfezna) v 19:00 hod. V pfipadé uzamceni budovy ji oSetfujici
personal na pozadani (zvonek u hlavni brany) odemkne a opétovné zamkne. V pfipadé
zajmu mUZe uZivatel pozddat socidlniho pracovnika o vydani klice od hlavni budovy.

11 Vychazky mimo areal domova

Klienti mohou pobyvat a vychazet mimo areal domova. V zajmu své bezpecnosti by méli
nahlasit odchod zdomova sluzbu konajicimu oSetfovatelskému persondlu. Soucasné
oznami, kam odchazi a pfibliznou dobu navratu.

Sluzbu konajici oSetfovatelsky personal doporuci klientovi, aby zvazil vhodnost vychazky,
jestlize by bylo ohroZzeno jeho zdravi nebo bezpecnost (napf. pfinaledi, neptiznivém pocasi,
prirodni katastrofé apod.) Pfi nafizeni karantény hygienickou sluzbou se musi dodrzet zdkaz
navstév. Pisemny zakaz navstév bude vzdy vyvésen na hlavnich dvefich budovy.

12 Prechodny pobyt klienta mimo domov

1.

Sablona: VP-130515

Klient m(ize prechodné pobyvat mimo domov dle svého rozhodnuti. Klient si na dobu
pobytu mimo domov vyzada u sluzbu konajici sestry léky, obéansky prlikaz a prikaz
pojisténce (v pfipadé, Ze léky, obCansky prlikaz a prukaz pojiSténce nema u sebe).

Klient je povinen predem oznamit pobyt mimo domov, tak aby mu vznikl ndrok na vratku.
Za predem oznameny pobyt mimo domov se povaZuje ozndmeni Ustni, telefonické nebo
pisemné nejméné 48 hodin predem. Oznameni pobytu mimo domov pfijima vedouci
zdravotniho Useku nebo vSeobecnda sestra ve sméné. V pripadé, Ze tak klient neudini,
nenalezi mu vratka za dny pobytu mimo domov. Hospitalizace klienta ve zdravotnickém
zarizeni se vidy povaZuje za pfedem oznameny pobyt mimo domov. Klient je povinen
nahlasit i navrat z dovolené, neucini-li tak, musi si stravu zajistit sam.

V pripadech ¢astého a dlouhodobého pobytu klienta mimo domov se bude individualné
posuzovat potiebnost a Ucelnost socialni péce.

V pripadé celodenni nepfitomnosti vdomové obdrzi klient nejpozdéji do 10 pracovnich
dnl po poslednim dni kalendarniho mésice, za ktery ma byt uhrada vracena, vratku ve
vySi 20 % uUhrady za ubytovani, 100 % ceny potravin, 50 % provoznich nakladd za
stravovani a pomérnou cast prispévku na péci. Vratky jsou vyplaceny pouze za celé dny
mimo domov. V pfipadé, Ze klient bude odchazet na dovolenou napf. po obédé, ma
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moznost si odhlasit stravu na cely den a stravu na ¢ast dne si zajistit sam. Neodebrana
strava (hospitalizace, v¢as neodhlaseny pobyt mimo domov) je vydavana ostatnim
klientlm jako ptidavky.

13 Navstévy

1. Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené sohledem na stanoveny nocni klid. Pfi
mimoradnych udalostech (zdkaz navstév vydany organy hygienické sluzby, vainé
technické a bezpecénostni dlivody) mohou byt navstévy zakazany.

2. Klienti ptijimaji navstévy ve spolecnych prostorach domova nebo na pokojich (na pokojich
pouze se souhlasem spolubydlicich).

3. Navstévy nesmi rusit klid a poradek na domové. Navstévam je doporuceno nenarusovat
|écebny a dietni reZim klientd.

14 Kulturni zivot na domové

1. Klienti se dle svého zajmu a zdravotniho stavu ucastni kulturniho a spolecenského Zivota
na domové.

2. Soucasti domova je obsahla knihovna. Klienti mohou sledovat televizi, video, DVD. Dle
zajmu se poradaji zajezdy, navstévy divadla, rekreace na horach, posezeni v cukrarnach
apod.

3. Klienti se mohou pod vedenim pracovnik( sociadlniho Useku vénovat ¢innostem v zajmu
rozvoje schopnosti, estetického citéni a zapojeni do spolecenského Zivota — pleteni,
hackovani, malovani, vyroba drobnych darkovych predmétl apod.

4. Klient mGze pouzivat vlastni radio nebo televizi v pripadé, Ze tim nerusi spolubydlici.
Poplatky za pouzivani televize nebo radia hradi ze svych prostredka.

5. Klienti maji moZnost odebirat soukromé denni tisk a ¢asopisy, které pak hradi ze svych
prostredkd.

15 Zajmova a dobrovolna pracovni ¢innost

1. Klientise dle svého rozhodnuti mohou vénovat zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nebo
jeji rozsah nejsou na ukor zdravi, neohroZuji zdravi ostatnich klientl, zaméstnancu
domova nebo jinych osob.

2. Klienti mohou svobodné dle svého zdravotniho stavu pomahat pfi dennim uklidu svych
pokojl (vétrani prikryvek a polstara, stlani posteli a utirani prachu).

16 Chov zvirat

1. V zafizeni je umozZnén chov drobnych domacich zvifat za pfedpokladu, Ze nebudou svoji
pritomnosti narusovat chod zafizeni nadmérnym zapachem, znecistovanim, hlukem
apod. Zvitata nesméji byt nebezpectna svému okoli (bojova plemena psu, jedovati plazi,
pavouci apod.).

2. Klient si smi do domova pfinést domaci zvire, pokud splni nasledujici podminky:

e je schopny se o né plné postarat (péce, krmeni, uklid), nebot neni bohuzel moiné,
aby se o zvite staral nékdo z personalu,
e ma potvrzeni o veterindrni prohlidce zvirete,
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e zajisti péci o zvife (jiny klient, rodina, Utulek) v pfipadé zhorseni svého zdravotniho
stavu nebo umrti.
3. S umisténim zvifete na pokoj musi predem souhlasit spolubydlici. Poskytovatel nabidne
spoluprdci pfi feSeni pripadné neshody a pokusi se po pfedchozi dohodé premistit klienta
tak, aby byla zachovéana spokojenost vSech stran.

17 Vyplata dichodti

1. Dle dohody ke smlouvé o poskytnuti socidlni péce vdomové pro seniory je klientovi po
odecteni Uhrady za pobyt vyplacen zlstatek dichodu, v pfipadé, Ze pobird diachod
hromadnym seznamem. V ptipadé, Ze uZivatel nepobird dichod hromadnym seznamem
je povinen uhradit uhradu za pobyt nejpozdéji do konce daného mésice.

2. Dle smlouvy o poskytnuti socidlni pé¢e v domové pro seniory se vyplata zistatk( dlichod(
provadi v uctarné povérenym pracovnikem za ucasti dvou svédkd (zaméstnancd domova)
kazdého 15. dne v mésici. Pfipadne-li 15. na sobotu nebo na nedéli, vyplaci se zlstatek
nasledujici pracovni den-

3. Klientam, ktefi nejsou schopni ze zdravotnich dlvodu prevzit didchod v Uuctarné je diichod
vyplacen na pokojich.

4. Klienti, ktefi nejsou schopni podpisu pfi vyplaté dlichodl a preji si vyplatit finan¢ni ¢astku
v hotovosti, podepisi predani dva svédci (vyjma vyplacejiciho).

18 Postovni zasilky

1. PoStovni zdsilky véetné penéinich pfijma si prebiraji klienti osobné, za pFitomnosti
socialniho pracovnika prebiraji postu klienti prevazné imobilni, ktefi potfebuji pomoc pfi
vysazovani nebo vstavani.

19 Nakupy

Nakupy potravin, drogerie a tisku

1. Klienti maji moznost objednat si potraviny u aktivizatniho pracovnika. Jedna se o
napoje, cukrovinky, ovoce, zeleninu, zakusky, drobnou drogerii apod. Aktivizacni
pracovnik zajisti seznam objednaného zbozi, které preda mistnimu prodejci. Ten nakup
zajisti a pfiveze do domova.

2. Zajistujeme klientdm nakupy pouze pro jejich vlastni spotfebu v béZném sortimentu a
v pfiméreném mnozZstvi 1x za 14 dni.

3. Zakoupené nebo objednané zboZi si hradi klienti sami ze svych prostfedk(. Nakup bude
proto proveden pouze v pfipadé, Ze na pozadovany ndkup ma klient dostatek
financnich prostredk.

Nakupy obleceni a obuvi

1. Povéreny pracovnik (klicovy pracovnik, aktivizacni pracovnik) je klientdm ndpomocny
pfi nakupech obleceni, obuvi popf. spotfebniho zboZi od prodejcl pfimo v zafizeni
nebo v nejblizsSim okoli, zde vSak pouze po prfedchozi domluvé pokud to provozni a
personalni moznosti domova dovoli.
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2. Pokud chce klient provadét nakupy ve vzdalenéjsich obchodech, musi si sam zajistit
dopravu a doprovod rodiny. Zakoupené zboZzi si hradi klient sém ze svych prostredk.

20 Stiznosti

1. StiZznost na kvalitu poskytovanych sluzeb, na chovani nebo jednani zaméstnanci domova
mUzZe podat kterykoliv klient, jeho rodinny pfislusnik, osoba, kterou si klient zvoli nebo
zaméstnanec domova. Stiznost Ize podat Ustné nebo pisemné. Pro pisemné stiznosti
slouzi schranka dGvéry umisténa v jidelné — prizemi. Kli¢e od schranky jsou umistény u
socialnich pracovnikd. Schranka je vybirdana 1x za 14 dni zaméstnanci socialniho Useku.

2. Postup pro podavani stiznosti je k dispozici na nasténkach ve verejné pristupnych
prostorach domova (na vSech patrech). Na poZadani je k nahlédnuti u zaméstnancu
socialniho useku.

21 Opatreni proti porusovani kazné

1. Jestlize klient hrubé porusuje kazen a poradek vdomové. Ucini reditel domova nasledujici
opatreni:
e preda klientovi proti podpisu, popf. za Ucasti 2 svédkd z fad zaméstnancl pisemné
upozorneéni, které vyhotovi socidlni nebo klicovy pracovnik,
e pokud klient obdrzi 2 pisemna upozornéni, bude jakékoliv dalsi hrubé poruseni
domaciho fadu ddvodem k ukonceni Smlouvy.
2. Zahrubé porusovani poradku a kdazné se povazuje zejména fyzické napadani klientl nebo
personalu, neslusné oznacovani klientd nebo personalu, védomé a zamérné niceni
zatizeni a vybaveni, nevhodné chovani k navstévam, hadky, nadmérné pozivani alkoholu.

22 Ukonceni sluzby

1. Vypovédni divody a lhity jsou stanoveny ve Smlouvé uzaviené mezi klientem a
poskytovatelem.

23 Zaveérecna ustanoveni

1. Domaci rad je volné pfistupny. Je kdispozici ve verejnych prostorach domova, u
zaméstnancU socidlniho Useku a feditele.
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