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Domac

1 Vseobecna ustanoveni

1. Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného, spokojeného Zivota a poradku klientl
Domova pro seniory Pilnikov (dale jen ,domov”, , organizace” nebo , poskytovatel”).

2. Domaci fad je zavazny pro vsechny klienty i zaméstnance domova a ostatni osoby ve
vztahu k organizaci a klientim.

2 Nastup

1. V den nastupu je s klientem uzaviena Smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb v domové
pro seniory (dale jen ,smlouva“). Pfed nastupem predlozi klient platny dlichodovy vymér
(pouze v pripadé, Ze jeho prijem je nedostacujici na pokryti plné Uhrady za pobyt) a
oznameni o priznani prispévku na péci. Pfi nastupu platny obcansky prikaz a prlikaz
pojisténce. Bez téchto dokladl nemuze byt novy klient pfrijat. Klienti zbaveni zplsobilosti
k pravnim ukonUm nastupuji za doprovodu opatrovnika.

2. Prinastupu je s klientem dohodnut zptsob platby za pobyt a pfijmu dichodu (v hotovosti,
sloZzenkou, bezhotovostnim pfevodem na ucet, hromadnym seznamem).

3. Po nastupu sezndmi klicovy pracovnik klienta s Domacim fddem domova.

3 Ubytovani

1. Klient se po svém pfichodu do domova ubytuje v pokoji, ktery mu byl dle zdravotniho
stavu a predchozi domluvy pridélen. Osobni véci, které si s sebou klient pfinesl z domova,
si s pomoci osetfovatelského personalu ulozi na mista k tomu uréena (skfin, nocni stolek,
policka). Soupis osobnich véci a cennosti se provadi za ucasti svédkl. Soupis je uloZen
v oSetfovatelské dokumentaci klienta.

2. Vdomové neni dovoleno prechovdvat nebezpetné predméty, chemikdlie a véci
hygienicky zavadné.

3. Kvyzdobé pokoje mize klient pouZit vlastni predméty (soSky, obrazy, textilie, kvétiny
apod.).

4. Véci pridélené klientim zlstavaji majetkem domova. Klientim je doporuceno s nimi
Setrné zachazet.

5. Pfi ubytovani nového, ale i jiz ubytovaného klienta, se pfihlizi k jeho zdravotnimu a
psychickému stavu, dale se prihlizi i k pfibuzenskym pomériim a osobnim pranim klienta.
Klienta lze v pribéhu pobytu premistit na jiny pokoj pouze sjeho souhlasem. Ve
vyjimecnych pfipadech Ize klienta pfemistit na jiny pokoj bez jeho souhlasu:

e V ptipadé, Ze nastanou zavaziné mezilidské problémy ve vztazich mezi klienty a bude
narusen i klid ostatnich klientd domova, je mozné po projednani premistit klienta na
jiny pokoj — vtomto pripadé zhodnoti komise ve sloZeni teditel, vedouci
oSetrovatelského useku, vedouci socidlniho Useku a klicovy pracovnik klienta
vaznost situace a rozhodne o premisténi ¢i nepremisténi klienta na jiny pokoj a ucini
o tom pisemny zaznam.

e V pfipadé technickych oprav, modernizaci a rekonstrukci vdomové je moiné dle
rozhodnuti vedeni premistit klienty (na nezbytné nutnou dobu) na jiné pokoje, tak
aby byly zachovany zvyky a potreby vSech klientli domova.

e Vznikne-li potfeba zmény ucelovosti ubytovacich prostor, napt. z divodu nastupu
muzské klientely, manZelskych parQ ¢i rozsifeni poskytovanych sluzeb (rehabilitace,
aktiviza¢ni mistnost, sesterna apod.).
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Domaci rad

6. Klient ma moZnost prihlasit se vdomové ktrvalému pobytu, ktery zajisti socidlni
pracovnik.

4 Zakladni Cinnosti

1. Zakladni ¢innosti poskytované v domové viz dokument Garantovana nabidka zdkladnich
¢innosti.

5 Odpovédnost za Skodu

1. Klient odpovida za Skodu, kterou zamérné nebo z nedbalosti zplisobi na majetku domova,
majetku jiné organizace, majetku nebo zdravi spolubydlicich klientl, zaméstnancu a jinych
osob.

2. ZpUsobi-li zavinéné Skodu vice klient(, odpovidaji za ni dle své ucasti.

3. Klient je dle svych psychickych a zdravotnich moZnosti povinen upozornit reditele
domova, pripadné jiného zaméstnance na Skodu, kterd vznikla, vznikd, nebo by mohla
vzniknout domovu, jeho klientlim, zaméstnancdm, nebo jinym osobam, aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

4. O mife zavinéni a pripadné nahradé skody (dle zlstatkové hodnoty poskozené véci)
rozhodne komise sestavena dle navrhu feditele domova. Hlavnim kritériem komise pfi
posuzovani zavinéni Skody zplsobené klientem domova je psychicky a zdravotni stav
klienta.

6  Uschova cennych a jinych véci

1. Pfi nastupu do domova, nebo téZz v prlibéhu pobytu muze klient pozadat povéreného
pracovnika o prevzeti cennych véci, vkladnich knizek a penéznich hotovosti do Uschovy.
Cenné véci musi byt pred ulozenim presné popsané (napft. fetizek ze Zzlutého kovu o délce
20 cm s privéskem ve tvaru kruhu o priméru 2 cm s cervenym kamenem uprostied).
V pripadé, ze klient ukldda vétsi mnozstvi cennych véci, je tfeba tyto cennosti nechat
notarsky sepsat a znalecky ohodnotit — stanovit finan¢ni c¢astku cennosti. Prevzeti
cennosti od klienta, potvrdi povéreny zaméstnanec predanim kopie slozniho listu,
prevzeti penézni hotovosti a jeji ulozeni na penéini kartu predanim kopie prijmového
pokladniho dokladu. Prevzit, uschovat cennost, penéini hotovost, pozlstalost muze
pouze povéreny zaméstnanec s hmotnou odpovédnosti. Bez souhlasu klienta nemohou
pfibuzni s penézi, cennostmi a vkladnimi knizkami manipulovat, ani jim nebudou
sdélovany informace o stavu financénich prostfedk( klienta. V pfipadé klienta Gplné nebo
Castecné zbaveného zpusobilosti k prdvnim udkonlm o manipulaci s penézi nebo
cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik (dle rozsahu omezeni odpovédnosti k pravnim
ukonlim a nakladani s financemi) dle usneseni soudu. Povérenymi zaméstnanci je ucetni a
socialni pracovnik.

2. Klient mGze penize v hotovosti z penézni karty nebo z vklad( ze své vkladni knizky vybirat
nebo na né ukladat. Vybér nebo vklad stvrdi klient podpisem na vydajovém nebo
prijmovém dokladu. V pfipadé, Ze klient neni schopen podpisu, provadi se vybér nebo
vklad za ucasti dvou svédkd, kteti doklady podepisi.

3. Domov neodpovida za osobni véci, cennosti, vkladni knizky a penéZni hotovosti, které
klient povéfenym zaméstnancim domova do Uschovy nepredal.
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4. Klient v den nastupu obdrzi kli¢ od $atni skfiné na pokoji, v pfipadé zajmu mzZe pozadat
socialniho pracovnika o kli¢ od pokoje (v pfipadé, Ze kli¢ od pokoje vlastni i spolubydlici) a
kli¢ od budovy.

5. V neptitomnosti klienta nesmi jeho pfibuzni, zaméstnanci domova a ostatni klienti bez
védomi povérenych zaméstnancl domova provadét jakoukoliv manipulaci s jeho vécmi a
ostatnim majetkem.

6. V pripadé prevozu klienta do nemocnice je vSeobecnd sestra ve sméné povinna
zabezpecit osobni véci, finance a cennosti uZivatele proti kradeZi (ulozi je vtrezoru na
sesterné) a jejich nasledné predani povéfenému zaméstnanci.

7 Stravovani

1. Strava vdomové je svym sloZenim, mnoZstvim a Upravou pfizplsobena véku a
zdravotnimu stavu klientd.

2. Strava se klientlim poddva v jidelnach. Klienti, ktefi maji snizenou pohyblivost, dostavaji
stravu na pokojich za asistence zaméstnancu v pfimé péci.

3. Cas podavani stravy v domoveé (z provoznich diivod( nelze ¢as podavani stravy rozsifit):

e Snidané: 07:30—08:00 hodin
e Presnidavka: 10:00 — 10:30 hodin
e Obéd: 12:00—-12:30 hodin
e Svacdina: 15:00 — 15:30 hodin
o Vecefec. 1: 17:00 —17:30 hodin
e VecereC. 2: podava se s vecefi €. 1

4. Odnaseni nadobi a pribor( zjidelen je povoleno pouze po predchozi domluvé
s poskytovatelem. Klienti maji moznost odnést si z jidelen jidlo trvanlivéjsiho charakteru
k pozdéjsi konzumaci na pokoji (ovoce, balené pecivo a dezerty), za predpokladu, Ze
budou pfi jeho prenosu a ukladani dbat zakladnich hygienickych pravidel.

5. Klienti maji na vSech patrech k dispozici ndpoje (sladky a horky ¢aj v termosech a vodu
v aquabarech). Klientam, ktefi potrebuji pomoc, poskytne napoj osetrovatelsky personal.

6. Potraviny mohou klienti ukladat jen na mista ktomu urcena (lednice ve spolecnych
prostorach domova). Nepouzitelné zbytky jidel se odkladaji do uréenych nadob, nesméji
se ponechavat na pokoji, chodbach apod.

7. Klienti maji moZznost se vyjadrit k poddvané stravé. Priblizné jednou za 1 - 2 mésice
probiha setkani s klienty, kterého se ucastni vedouci socidlniho Useku, vedouci provozniho
useku a vedouci oSetfovatelského Useku. Jidelni listek schvaluje vedouci oSetfovatelského
useku (vrchni sestra).

8 Zdravotni a oSetrovatelska péce

1. Domov poskytuje klientm zdravotni a osSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. Rozsah oSetfovatelské péce a pozadavky klienta jsou uvedeny v jeho
individualnim a oSetfovatelském planu. Potfebu lékafského vysSetfeni a oSetfeni hlasi
klient vedouci oSetfovatelského Useku, v pripadé jeji nepfitomnosti vieobecné setre.

2. Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby hlasi klient ihned vSeobecné sestre.

3. Klientdm je k dispozici prakticky Iékar, do domova dojizdi, ktery provadi vstupni prohlidky,
preventivni prohlidky, oSetfeni a vySetieni v dobé nemoci nebo Urazu. Na zakladé dohody
podava léky klientim vSeobecna sestra.
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4.

[E

Klient, u ného? je podezieni, Ze onemocnél infekéni chorobou, bude po nezbytnou dobu
umistén na infekénim oddéleni nemocnice dle rozhodnuti oSetfujiciho Iékare.

Hygiena a bezpecnost

. V.domové pecuji klienti o osobni Cistotu, Cistotu Satstva, pradla a obuvi.

K dodrZzovani osobni hygieny patfi koupani v sedaci vané, sprchovani, myti, stfihani a
Uprava vlas(l, Uprava nehtd, holeni. Informace o poskytovani sluzeb pedikury a kadernice
sdéli klientdm aktiviza¢ni pracovnice.

. Klientim je doporuceno se denné myt, a to rano i veCer v umyvarnach nebo na pokojich.

Koupani se provadi dle individudlnich potieb klientl, nejméné vsak 1x za tyden. Dle pfani
klienta Ize harmonogram koupani upravit, vidy s pfihlédnutim na technické moZnosti
domova a k potifebam ostatnich klientd.

Klientdm je doporuceno vymeénovat si spodni pradlo denné, ostatni Satstvo nejméné 1x
tydné, podle potfeby i ¢astéji. Na noc se mohou prevlékat do no¢niho pradla. Znecisténé
pradlo se sbird 2x denné, takze klienti maji moznost je odevzdat ihned k vyprani. Prani a
Zehleni pradla zajistuje Ustavni pradelna. Prani, suseni a skladovani Spinavého pradla na
pokojich a spolecnych prostorach je nepfipustné. Klienti, v pfipadé zdjmu, maji moznost
vyprat si své osobni pradlo v automatické pracce v koupelné v ll. patfe (za asistence
zaméstnancU socialniho Useku nebo klicového pracovnika). K dispozici je rovnéz susak na
pradlo, Zehlici prkno a Zehlicka.

. Klientdm je doporuceno za pomoci pribuznych, znamych nebo klicového pracovnika

doplfovat si na vlastni ndklady chybéjici pradlo, oSaceni a obuv.

. V celé budové i arealu organizace je zdkaz koureni. Klienti, popf. jiné osoby sméji koufit u

hlavniho vchodu a zadniho vchodu nebo v altanu. V zajmu bezpecnosti klientl je zakdazano
pouzivani zdapalek, zapalovacll, zapalovani svicni a svicek v pokojich a ostatnich
prostorach domova (zde pouze se souhlasem a za dohledu zaméstnance domova). Vlastni
elektrické spotrebice je klient povinen nechat si zrevidovat na vlastni naklady.

10 Doba klidu vdomové

1.

2.

3.

Sablona: VP-130515

Doba noc¢niho klidu (zpravidla v dobé mezi 22:00 — 6:00 hod.) mlze byt upravena
feditelem domova podle roéniho obdobi. Doba nocniho klidu je v letnim obdobi od 22:00
hod, v zimnim obdobi od 20:00 hod.

V dobé doporuceného klidu mohou klienti poslouchat radio nebo sledovat televizi ve
spole¢nych prostorach. Na pokoji pak se souhlasem spolubydlicich nebo za pomoci
sluchatek.

V dobé nocniho klidu nesméji klienti rusit své spolubydlici. Na pokoj mohou v uvedenou
dobu vstoupit zaméstnanci poskytovatele v pripadé nutnosti podani lékl, poskytnuti
osetrovatelské nebo lékarské péce a pfi krizovych situacich (pozar, povoden apod.).
Budova se uzamyka v letnim obdobi (od 1. dubna do 30. zafi) ve 21:00 hod. a v zimnim
obdobi (od 1. fijna do 31. brezna) v 19:00 hod. V pfipadé uzamceni budovy ji oSettujici
personal na pozadani (zvonek u hlavni brany) odemkne a opétovné zamkne. V pfipadé
zajmu mUzZe klient pozadat socialniho pracovnika o vydani kli¢e od hlavni budovy.
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11 Vychazky mimo aredl domova

1. Klienti mohou pobyvat a vychdzet mimo areal domova. V zajmu své bezpecnosti by méli
nahlasit odchod zdomova sluzbu konajicimu oSetfovatelskému personalu. Soucasné
oznami, kam odchazi a pfibliznou dobu navratu.

2. Sluzbu konajici oSetfovatelsky personal doporuci klientovi, aby zvazil vhodnost vychdazky,
jestlize by bylo ohroZeno jeho zdravi nebo bezpecnost (napf. pfi ndledi, nepfiznivém
pocasi, prirodni katastrofé apod.) Pfi nafizeni karantény hygienickou sluZzbou se musi
dodrZet zakaz navstév. Pisemny zdkaz navstév bude vidy vyvésen na hlavnich a zadnich
dvefich budovy.

12 Prechodny pobyt klienta mimo domov

1. Klient mGze prechodné pobyvat mimo domov dle svého rozhodnuti. Klient si na dobu
pobytu mimo domov vyzada u sluzbu konajici sestry Iéky, obcCansky prikaz a prukaz
pojisténce (v pripadé, Ze léky, obcansky prlikaz a prikaz pojiSténce nema u sebe).

2. Klient je povinen pfedem oznamit pobyt mimo domov, tak aby mu vznikl narok na vratku.
Za pfedem oznameny pobyt mimo domov se povazuje oznameni Ustni, telefonické nebo
pisemné nejméné 48 hodin predem. Oznameni pobytu mimo domov pfijima vedouci
oSetfovatelského Useku nebo vSeobecnd sestra ve sméné. V pripadé, Ze tak klient neucini,
nendlezi mu vratka za dny pobytu mimo domov. Hospitalizace klienta ve zdravotnickém
zafizeni se vidy povaZuje za predem oznameny pobyt mimo domov. Klient je povinen
nahlasit i ndvrat z dovolené, neucini-li tak, musi si stravu zajistit sam.

3. V pfipadech castého a dlouhodobého pobytu klienta mimo domov se bude individualné
posuzovat potfebnost a Ucelnost socidlni péce.

4. V pfipadé celodenni nepfitomnosti vdomové obdrzi klient nejpozdéji do 10 pracovnich
dnl po poslednim dni kalendafniho mésice, za ktery ma byt Uhrada vracena, vratku ve
vySi 20 % uhrady za ubytovdni, 100 % ceny potravin, 50 % provoznich ndklad( za
stravovani a pomérnou cast prispévku na péci. Vratka z pfispévku na péci se nevyplaci
v pfipadé hospitalizace klienta ve zdravotnickém zafizeni. Vratky jsou vyplaceny pouze za
celé dny mimo domov. V pripadé, Ze klient bude odchazet na dovolenou napf. po obédé,
ma moznost si odhlasit stravu na cely den a stravu na ¢ast dne si zajistit sam. Neodebrana
strava (hospitalizace, v¢as neodhldseny pobyt mimo domov) je vydavdna ostatnim
klientim jako pridavky.

13 Navstévy

1. Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené sohledem na stanoveny nocni klid. PFi
mimoradnych udalostech (zdkaz navstév vydany orgdny hygienické sluzby, vaziné
technické a bezpecnostni dlivody) mohou byt navstévy zakazany.

2. Klienti pfijimaji navstévy ve spolec¢nych prostorach domova nebo na pokojich (na pokojich
pouze se souhlasem spolubydlicich).

3. Navstévy nesmi rusit klid a pofadek na domové. Navstévam je doporuceno nenarusovat
|éCebny a dietni rezim klientd.
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14 Kulturni zivot na domoveé

1. Klienti se dle svého zajmu a zdravotniho stavu Ucastni kulturniho a spolecenského Zivota
na domove.

2. Soucasti domova je obsahld knihovna. Klienti mohou sledovat televizi, video, DVD. Dle
zajmu se poradaji zajezdy, navstévy divadla, posezeni v cukrarnach a restauracich apod.

3. Klienti se mohou pod vedenim pracovnik(l socidlniho Useku vénovat ¢innostem v zajmu
rozvoje schopnosti, estetického citéni a zapojeni do spolecenského Zivota — pleteni,
hackovani, malovani, vyroba drobnych darkovych predmétl apod.

4. Klient muUZe pouzivat vlastni radio nebo televizi v pfipadé, Ze tim nerusi spolubydlici.
Poplatky za pouZivani televize nebo radia hradi ze svych prostfedka.

5. Klienti maji moZnost odebirat soukromé denni tisk a ¢asopisy, které pak hradi ze svych
prostredkd.

15 Z3ajmova a dobrovolna pracovni cinnost

1. Klienti se dle svého rozhodnuti mohou vénovat zajmové cinnosti, pokud tato ¢innost nebo
jeji rozsah nejsou na ukor zdravi, neohrozuji zdravi ostatnich klientl, zaméstnancl
domova nebo jinych osob.

2. Klienti mohou svobodné dle svého zdravotniho stavu pomdhat pfi dennim uklidu svych
pokojl (vétrani prikryvek a pol$tara, stlani posteli a utirani prachu).

16 Chov zvirat

1. V zafizeni je umoZznén chov drobnych domacich zvirat za pfedpokladu, Ze nebudou svoji
pritomnosti narusovat chod zafizeni nadmérnym zapachem, znecistovanim, hlukem apod.
Zvitata nesméji byt nebezpecna svému okoli (bojova plemena psu, jedovati plazi, pavouci
apod.).

2. Klient si smi do domova pfinést domaci zvite, pokud splni nasledujici podminky:

e je schopny se o né plné postarat (péce, krmeni, tklid), nebot neni bohuzel mozné,
aby se o zvife staral nékdo z personalu,

e ma potvrzeni o veterinarni prohlidce zvifete,

e zajisti péci o zvire (jiny klient, rodina, utulek) v pfipadé zhorseni svého zdravotniho
stavu nebo umrti.

3. S umisténim zvifete na pokoj musi pfedem souhlasit spolubydlici. Poskytovatel nabidne
spoluprdci pfi feSeni pfipadné neshody a pokusi se po pfedchozi dohodé premistit klienta
tak, aby byla zachovana spokojenost vSech stran.

4. Pfipadnou alternativou je péle o domadci zvifata, kterd jsou v majetku poskytovatele.
V domové je chovan kocour, zakrsly kralik a osmaci degu. O tyto zvirata pecuji spolecné se
zaméstnanci i klienti, pokud o to projevi zajem.

5. Pokud by klienta rusila domdci zvifata chovana v zafizeni, pak je klientovi nabidnuto
pfemisténi na pokoj v jiném patre (pokud to ubytovaci kapacity dovoli).

17 Vyplata dichodl

1. Dle dohody ke smlouvé o poskytnuti socidlni péce v domové pro seniory je klientovi po
odecteni uhrady za pobyt vyplacen zlstatek dlichodu, v pfipadé, Ze pobira dichod
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hromadnym seznamem. V pfipadé, Ze uzivatel nepobira dlichod hromadnym seznamem
je povinen uhradit thradu za pobyt nejpozdéji do konce daného mésice.

2. Dle smlouvy o poskytnuti socidlni péce v domové pro seniory se vyplata zlstatk( dlichod(
provadi v uctarné povérenym pracovnikem za ucasti dvou svédkl (zaméstnancli domova)
kazdého 15. dne v mésici. Pfipadne-li 15. na sobotu, vyplaci se zlstatek dichodu v patek,
pfipadne-li 15. na nedéli nebo svatek, vypldaci se zlstatek dichodu nasledujici den.

3. Klientdm, ktefi nejsou schopni ze zdravotnich divod( prevzit dlichod v uc¢tarné je dichod
vyplacen na pokojich.

18 Postovni zasilky

1. PoStovni zasilky vcéetné penéZnich prijmU0 si prebiraji klienti osobné, za pritomnosti
socialniho pracovnika prebiraji postu klienti pfevainé imobilni, ktefi potfebuji pomoc pfi
vysazovani nebo vstavani.

19 Stiznosti

1. Stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb, na chovani nebo jedndni zaméstnanci domova
muzZe podat kterykoliv klient, jeho rodinny pfislusnik, osoba, kterou si klient zvoli nebo
zaméstnanec domova. Stiznost Ize podat Ustné nebo pisemné. Pro pisemné stiznosti
slouzi schranka dlvéry umisténa v jidelné — ptizemi. Klice od schranky jsou umistény u
socialnich pracovniku. Schranka je vybirdna 1x za 14 dni zaméstnanci socialniho useku.

2. Postup pro podavani stiznosti je kdispozici na nasténkach ve verejné pfristupnych
prostordch domova (na vSech patrech). Na pozddani je k nahlédnuti u zaméstnancl
socialniho useku.

20 Opatreni proti porusovani kazné

1. Jestlize klient hrubé porusuje kazen a poradek v domové. Ucini feditel domova nasledujici
opatreni:
e preda klientovi proti podpisu, popf. za ucasti 2 svédkl z fad zaméstnancl pisemné
upozornéni, které vyhotovi socialni nebo kli¢ovy pracovnik,
e pokud klient obdrzi 2 pisemna upozornéni, bude jakékoliv dalsi hrubé poruseni
domdciho fadu divodem k ukonceni Smlouvy.
2. Za hrubé porusovani poradku a kdzné se povazuje zejména fyzické napadani klienti nebo
personalu, neslusné oznacCovdani klientd nebo persondlu, védomé a zamérné niceni
zafizeni a vybaveni, nevhodné chovani k navstévam, hadky, nadmérné pozivani alkoholu.

21 Ukonceni sluzby

1. Vypovédni dlvody a lhlty jsou stanoveny ve Smlouvé uzaviené mezi klientem a
poskytovatelem.

22 Zaverecna ustanoveni

1. Domaci rad je volné pfristupny. Je kdispozici ve verejnych prostorach domova, u
zaméstnancl socidlniho Useku a reditele.
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