Garantovana nabidka zakladnich c¢innosti
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Garantovana nabidka zakladnich ¢innosti
Uéel:

Nabidka zakladnich cinnosti definuje rozsah a garanci poskytovanych cinnosti,
oSetfovatelskou péci a dalsi €innosti (sluiby jinych subjektd a fakultativni innosti)
poskytované klientim.

Souvisejici:

e Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

e Vyhldska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach

e Domdci rad

e Standard kvality socidlnich sluzeb &. 1, kritérium c)

e Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 8 (vSechna kritéria)

e Dokument Popis realizace poskytované socialni sluzby

Navaznost:

e Registr poskytovateld socialnich sluzeb — oznamit zménu registrujicimu organu do 15 dni
od nabyti u¢innosti dokumentu

e Sekce Dokumenty na webu poskytovatele (www.dpspilnikov.cz/dokumenty) — provést
zverejnéni aktualizované verze dokumentu ke dni u¢innosti dokumentu

e Sekce Pfredmét Cinnosti, Ubytovani, Stravovani a Socidlni a zdravotni péce v dokumentu
Prospekt (univerzalni) — provést aktualizaci udajl pfi pfisti revizi prospektu (provadi se
min. 1 za 2 roky)

Rusi:
e Dokument Garantovana nabidka zakladnich cinnosti s platnosti a ucinnosti od 14. 11.
2016

Revize:
e Uprava vypoctu vratek v pfipadé hospitalizace klienta ve zdravotnickém zafizeni

Poznamka:
e N/A

Zavaznost:

e Zameéstnanci
e Klienti

e Zadatelé

e Zajemci

Vypracoval: Kontroloval:
Bc. Ivana Medelska Mgr. Ing. Karel Vacek MBA

Zodpovida: Schvalil:
Bc. Ivana Medelska Megr. Ing. Karel Vacek MBA
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Garantovana nabidka zakladnich c¢innosti

Uvodni ustanoveni

O klienty po strance socidlni, oSetfovatelské a zdravotni pecuje kvalifikovany personal,
tvofeny registrovanymi vSeobecnymi sestrami, pracovniky v socidlnich sluzbach a socidlnim
pracovnikem.

V pfipadé potreby (dle aktualniho stavu klienta) pracovnici v pfimé obsluzné péci poskytnou
pomoc, podporu nebo jen radu (dle potfeby klienta) v téchto zakladnich ¢innostech.

Poskytnuti ubytovani (ubytovani, uklid, prani a drobné
opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, zehleni)

Ubytovani je poskytovano ve dvoullizkovych (celkem 11 pokojd) a vicelGzkovych pokojich
(celkem 4 pokoje) s umyvadly, k dispozici jsou rovnéz 2 dvoullzkové pokoje s vlastnim
socialnim zafizenim a spolec¢nou kuchyrikou (tyto dva pokoje nejsou bezbariérové). Kapacita
domova je 42 |UZek. Cena za ubytovani se Fidi aktualnim cenikem. Z prostorovych dlvodu
neni mozné, aby si klienti vybavili pokoj vlastnim ndbytkem. Klienti maji moznost dozdobit si
pokoj vlastnimi dekoracnimi pfedmeéty, aby se citili jako doma (obrazky, kvétinami, polstarky,
soSkami aj.). Pokoje jsou vybaveny standardnim oSetfovatelskym ndbytkem. Na pokoji ma
klient k dispozici polohovatelné elektrické 1Gzko, nocni stolek s jidelni deskou, Satni skFin
k ulozeni osobnich véci a oSaceni, umyvadlo, zrcadlo, stropni svétlo, no¢ni svétlo a lampicku,
nékteré pokoje jsou navic vybaveny vésakovou sténou, poli¢kou, stolem a Zidlemi.

Klientdm jsou k dispozici spolecné prostory — jidelny s televizi, toalety, koupelny, chodby
s posezenim, terasa, rozsahld zahrada saltanem. Jidelna v pfizemi je vybavena varnou
konvici a mikrovinou troubou, varna konvice je rovnéz k dispozici ve Il. patre.

Se souhlasem vedeni domova maji klienti moZnost pouZzivat na pokojich vlastni televizni a
rozhlasové prijimace, lednice, rychlovarné konvice, mikrovinné trouby a pocitace. VSechny
elektrické spotrebi¢e musi mit platnou revizi, kterou si hradi sdm klient. V pfipadé vlastniho
televizoru, pfipadné radia si klient hradi koncesionarsky poplatek.

V celém domové je zdkaz koureni, vyhrazena mista ke koufeni jsou zahradni altan a prostor
pfed hlavnim a zadnim vchodem.

Prani, Zehleni a drobné opravy pradla klientl zajistuje pradelna. Znecisténé pradlo se
shromazduje ve sbérnych koSich na spolec¢nych koupelnach. Pracovnik pradelny svazi
Spinavé pradlo do pradelny (€innost je garantovana 2x denné). Pradlo je hromadné vyprano,
z tohoto dlvodu je nutné oznacit odévy osobnim cislem (tak aby nebylo na prvni pohled
viditelné), vyzehleno a sloZeno. Pracovnik pradelny vydava Cisté pradlo klientlm na
jednotlivych podlaZich (€innost je garantovana 1x tydné). Klienti, kterym nebrani zdravotni
dlvody, si pradlo sami pfevezmou a ulozi do skfini. Ostatnim klientim pracovnik pradelny za
jejich pfitomnosti vyprané pradlo donese na pokoj. Klientim, ktefi nejsou schopni si pradlo
sami uloZit do skfini, ukladaji za jejich pfitomnosti pradlo do skfini zaméstnanci v pfimé
obsluzné péci.

V pfipadé zajmu si klient mize své osobni pradlo vyprat v automatické pracce umisténé
v koupelné v Il. patre, k dispozici je rovnéz susak, zehlici prkno a Zehlicka.

Sablona: VP-130515

\Strana/PoEet stran: 2/9




Garantovana nabidka zakladnich c¢innosti

V prostorach pradelny se rovnéZz provadéji drobné opravy osobniho obleceni a loZniho
pradla. Za drobné opravy se nepovazuje zkracovdni, zuzovdni a jiné Upravy osobniho
obleceni.

Uklid pokoje zajistuje uklize€. Dle dohody s klientem (5x tydné pondéli — patek) je provadén
bézny uklid, ktery zahrnuje vytfeni podlahy na mokro, vytirani za no¢nimi stolky a pod
postelemi, vyprazdnéni a dezinfekce odpadkového koSe, umyti a dezinfekce umyvadla, WC a
sprchy (je-li soucdsti pokoje), otfeni jidelniho stolu, vylesténi zrcadla a otfeni parapetu. Dle
potieby se otiraji dvere a kliky (Cinnost garantujeme 1x tydné). V delSich casovych
intervalech jsou otirany povrchy u skfini, policek a vésdkovych stén, svétla a vymetany
pavuciny (€innost garantujeme 1x za mésic). Myti oken a véseni zaclon provadi rovnéz
uklize¢ (¢innost garantujeme 3x za rok). Klientdm, ktefi projevi zajem, je umoznén uklid
policky, otirani stolu a no¢niho stolku vlastnimi silami.

V osobnich prostordch klienta (nocni stolky a skfiné) je dklid provadén na prani klienta za
jeho pfitomnosti zaméstnanci v pfimé obsluzné péci (garance Cinnosti 2x za mésic).

seV, VvV rd

Poskytnuti stravy (zajiSténi celodenni stravy odpovidajici
véku, zasadam raciondlni vyzivy a potirebam dietniho
stravovani minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel)

Klientlm zajistujeme celodenni stravu (normalni, diabetickou a Zlu¢nikovou), ktera se sklada
ze snidané, presnidavky, obéda, svaCiny a vecere. Diabetikim je podavana jesté druha
vecere. Z provoznich dlvodd nejsme schopni zajistit trvalou vegetarianskou stravu a dalsi
druhy diet. Druh diety je sjedndn jiz pfed nastupem, béhem pobytu je mozno typ diety
zménit. Na pozadani nebo s prihlédnutim ke zdravotnimu stavu lze podavat stravu kasovitou
nebo mletou. Klienti (pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli) se stravuji na spoleénych
jidelnach, ostatni klienti se stravuji na pokojich (z dlivodu zhorseného zdravotniho stavu
nebo na jejich prani). Klienti schopni pohybu a bez kompenzacnich pomdicek si stravu
vyzveddvaji u vydejniho okénka a dondseji sami ke stolu, rovnéz pouzité nadobi vraceji na
sbérny pult. Ostatnim klientim stravu a napoje donasi zaméstnanci v pfimé obsluzné péci ke
stolu na jidelné nebo pfimo na poko;j.

Je dbano na pitny rezim klient. Soucasti stravy je i poskytnuti tekutin. Na kazdém patre a
v jidelné je 24 hodin denné k dispozici horky a sladky ¢aj v termosech a aquabary s teplou a
studenou vodou.

Cena za normalni, Zluénikovou a diabetickou stravu se fidi aktualnim cenikem.

Pfi pobytu mimo zafizeni Ize stravu 48 hodin predem odhlasit. Za pfedem ozndmeny pobyt
mimo domov se povazuje oznameni Ustni, telefonické nebo pisemné. Klient je povinen
predem oznamit pobyt mimo domov, tak aby mu vznikl narok na vratku. PFijimaji se pouze
celodenni odhlasky stravy.

Oznameni pobytu mimo domov pfijima vedouci oSetfovatelského Useku nebo vseobecna
sestra ve sméné. V pfipadé, Ze tak klient neucini, nenalezi mu vratka za dny pobytu mimo
domov. Hospitalizace klienta ve zdravotnickém zafizeni se vidy povaiuje za pfedem
oznameny pobyt mimo domov. Klient je povinen nahlasit i ndvrat do zafizeni, neucini-li tak,
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musi si stravu zajistit sam. V pfipadé celodenni nepfitomnosti vdomové obdrzi klient
nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po poslednim dni kalendafniho mésice, za ktery ma byt
Uhrada vracena, vratku ve vysi 20 % uhrady za ubytovani, 100 % ceny potravin, 50 % rezZie za
stravovani a pomérnou cast prispévku na péci. Vratka z prispévku na péci se nevyplaci
v pfipadé hospitalizace klienta ve zdravotnickém zafizeni. Vratky jsou vyplaceny pouze za
celé dny mimo domov. V pfipadé, Ze klient bude odchdazet na dovolenou napf. po obédé ma
moznost si odhlasit stravu na cely den a stravu na ¢ast dne si zajistit sam. Neodebrand strava
(hospitalizace, véas neodhlaseny pobyt mimo domov) je vydavana klientim jako pridavky.

Harmonogram vydeje stravy:

Snidané 7:30 - 8:00
Pfesnidavka 10:00 - 10:30
Obéd 12:00 - 12:30
Svacina 15:00 - 15:30
Vecere C. 1 17:00 - 17:30
Vecere €. 2 (diabetici) podava se s vecefi €. 1

Pomoc pfi zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomiicek

Klientdm, dle potfeby poskytnou pomoc pfi oblékdni, sviékani a vybéru obleceni
zaméstnanci v prfimé obsluzné péci, tak aby nedochazelo ke snizeni sobéstacnosti a zavislosti
na poskytované sluzbé. Rozsah podpory je sjednan v planu péce klienta - Cinnost je
garantovana 2x denné v maximalni délce 10 min./1 ukon.

Klienti se sami rozhoduiji, jaké obleceni si zvoli.

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Klientm méné pohyblivym nebo imobilnim zajistuji zaméstnanci v pfimé obsluiné péci
pomoc pfi presunech na lizko a vozik. Klientdm rovnéZz pomohou osvojit si zdsady pro
bezpecny presun mezi vozikem a liZzkem s dopomoci nebo bez dopomoci (dle zdravotniho
stavu klienta) — ¢innost je garantovana 2x denné v maximalni délce 5 min./1 ukon.

Pomoc pfi vstavani z llizka, uléhani, zména poloh

Zameéstnanci v primé obsluzné péci poskytuji pomoc klientdm pfi vstavani, uléhani a
zménach poloh na lGzku takovym zplsobem, aby byla maximalné zachovana sobésta¢nost
klienta. Dle potreb klient( Ize upravit vysku a polohu lGzka, k IGzku lIze pfipevnit hrazdicku.
Klienty, ktefi jsou trvale upoutani na lizko, pravidelné polohuji na IGzku, vSechna IGzka jsou
opatfena pasivnimi antidekubitnimi matracemi. Dle potieby lze lGzko wvybavit aktivni
antidekubitni matraci — ¢innost pomoc pfi vstavani z lGzka a uléhani je garantovana 3x
denné v maximalni délce 3 min./1 ukon, ¢innost zména polohy je garantovana 8x denné
v maximalni délce 3 min./1 akon.
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Pomoc pri podavani jidla a piti

Klienti se mohou stravovat na jidelné, pripadné ve svém pokoji (dle svého prani). Jidelny
v domové jsou bezbariérové. V pripadé potieby poskytnou zaméstnanci v pfimé obsluziné
péci doprovod klienta na jidelnu. Klienti, ktefi se stravuji na jidelné, si stravu od vydejniho
okénka donaseji sami ke stoliim, klientlim s kompenzacnimi pomlckami donesou jidlo na
stll zaméstnanci v pfimé obsluzné péci. RovnéZ pouzité nadobi si klienti sami odnaseji ke
sbérnému okénku. Klientim, ktefi se stravuji na pokoji, donesou stravu na jidelni stolek u
[GZzka nebo jidelni stil na pokoji zaméstnanci v pfimé obsluzné péci. Persondl dle potieby
upravi lGzko klientovi, aby se mohl pohodIné najist. V pripadé potfeby poskytne také pomoc
pfi konzumaci jidla (krajeni, dokrmovani, krmeni apod.). Po cely den je k dispozici sladky a
horky ¢aj nebo voda v aquabarech. Zaméstnanci v pfimé obsluiné péci dle potreby dolévaji
Caj nebo vlastni ndpoje hire pohyblivym nebo nepohyblivym klientim. Zajistuji rovnéz
kontrolu nad pitnym reZimem klientl. Na prani pomohou rovnéz pfi pripravé vlastnich
napojl (kava, ¢aj) klienta — ¢innost je garantovana 5x denné v maximalni délce 10 min./1
ukon.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i
vné;jsim prostoru

Klientdm nabizime pomoc pfi prostorové orientaci v budové a ve venkovnim aredlu domova.
Chceme tak predchazet dezorientaci a navodit u klient( pocit jistoty a orientovanosti. Pomoc
pfi prostorové orientaci je zajiSténa orientacnimi tabulemi budovy a okoli s pfehledem
jednotlivych poschodi, které jsou umistény na kazdém patfe u vytahu. Jednotlivé pokoje,
spole¢né a provozni prostory jsou oznaceny informacnimi tabulkami s ndzvy a piktogramy
jednotlivych mistnosti. V pfipadé potfeby poskytnou zaméstnanci v pfimé obsluzné péci
doprovod klientovi po budové nebo v okoli budovy — €innost je garantovana 5x denné
v maximalni délce 5 min./1 dkon.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Ranni a vecerni hygiena probiha dle zvyklosti a prani klienta. Klienti, ktefi jsou schopni si
osobni hygienu provést sami, maji moznost vyuzivat umyvadlo na pokoiji, spoleéné koupelny
nebo vlastni koupelnu (je-li soucasti pokoje). Klientim, ktefi jsou upoutani na lGzko, pfipravi
zaméstnanci v pfimé obsluzné péci plastové umyvadlo, rucnik, Zinku a dal$i hygienické
potieby k lGzku. Klientovi je dle planu péce poskytnuta pomoc pti osobni hygiené na lGzku.
K ochrané intimity klientl jsou vyuZivdny zdvésné zdastény na pokojich. — cinnost je
garantovana 2x denné v maximalni délce 8 min./1 ukon.

Celkovd koupel a myti vlasl je zkapacitnich dlvodld provadéna 1x tydné v predem
dojednany den a cas dle prani klienta, v ojedinélych pfipadech (pokud to kapacitni divody
dovoli) se Ize domluvit na koupeli ¢astéjsi. Koupani je provadéno ve spolecnych koupelnach
na sklopnych seddatkach nebo koupacich vozicich ve sprchach, klasické vany v nasem zafizeni
nemame. Klienti, ktefi nepotfebuji pomoc personalu, mohou vyuzit ke sprchovani spole¢né
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koupelny (v koupelné ve Il. patfe je k dispozici sedaci vana), pfipadné koupelnu vlastni (je-li
soucasti pokoje) v casech dle vlastniho uvdZzeni — cinnost je garantovana 1x tydné
v maximalni délce 20 minut.

Cinnost vyména lozniho pradla je garantovana 1x za 2 tydny.

Cinnost stlani lGzka je garantovana 1x denné.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Klienti, ktefi jsou schopni a nepotfebuji v téchto ukonech Zadnou podporu, si je provadéji dle
své potreby. Ostatnim klientllm pomohou s mytim vlasi zaméstnanci v pfimé obsluzné péci
vramci tydenni koupele. Uprava nehtdl u rukou (stifihdni) je rovnéi provadéna v ramci
tydenni koupele - €innost je garantovana 1x tydné v maximalni délce 2 min., ¢innost tUprava
ucesu (Cesani) 1x denné v maximalni délce 1 min.

K imobilnim klientim dochdzi do zafizeni kadernice. Sluzby poskytuje pfimo na pokoji klienta
nebo v prostorach spolec¢né koupelny ve Il. patfe. V pfipadé zdjmu a potfeby mohou klienti
vyuzit sluzeb kadernice pfimo v Pilnikové. Klicovy pracovnik v pfipadé pfani klienta navstévu
u kadernice objedna. Podle potfeby klienta a k aktualnim personalnim moznostem zajistime
také doprovod ke kadernici a zpét. Sluzby kadernice si klient hradi sdm ze svych financnich
prostfedkl — ¢innost je garantovana 1x za 2 mésice.

Do zafizeni dojizdi také pedikérka, kterd provadi Upravu nehtll a klUze nohou. Sluzby
poskytuje prfimo na pokojich klientd (imobilni klienti) nebo v prostorach spolecné koupelny
ve Il. patfe. Rovnéz tyto sluzby si klient hradi ze svych financnich prostredk(i — ¢innost je
garantovana 1x za mésic.

Pomoc pf¥i pouziti WC

Klienti mohou vyuzivat toalety na kazdém podlazi, pfipadné na pokoji (je-li toaleta soucasti
pokoje). V pfipadé potreby maji klienti k dispozici na pokoji toaletni kfeslo (o udrzovani
Cistoty, vynaseni a dezinfekci toaletnich kresel se staraji zaméstnanci v pfimé obsluzné péci).
K ochrané intimity klientl jsou vyuZivany zavésné zastény na pokojich. V pfipadé potieby
pomohou zaméstnanci v pfimé obsluzné péci s pfesunem na toaletu nebo toaletni kreslo,
ptipadné s hygienou po poufZiti toalety a vyménou inkontinencnich pomicek — ¢innost
pomoc pfi pouziti WC je garantovana 3x denné v maximalni délce 5 min./1 tukon, ¢innost
pomoc pFi vyméné inkontinencnich pomiicek je garantovana 2x denné v maximalni délce 3
min./1 ukon.

Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

ré ré

Podpora a pomoc pri vyuzivani béiné dostupnych sluzeb a
informacnich zdroju

V pfipadé, Ze klient neni schopen obstarat si tyto zaleZitosti sam, zajistuje podporu
v nasledujicich ¢innostech socialni pracovnik, pripadné aktivizacni pracovnik:

e Objednani predplatného novin nebo ¢asopist (predplatné tisku a naklady s tim spojené
si hradi sdm klient).
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e Prihlaseni vlastniho rozhlasového a televizniho ptijimace (naklady s tim spojené si hradi
klient).

V zafizeni je k dispozici KrkonoSsky denik. Zatizeni disponuje vlastni knihovnou, klientiim na
pozddani pajcuje knihy aktivizacni pracovnik. Klienti maji k dispozici televizni pfijimace ve
spolecnych prostorach. Na pozadani je mozné pfipojit klientovo vlastni PC na zabezpecfenou
bezdratovou sit.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pri dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani
osob

Klientdm umoziujeme pfijimat navstévy neomezené kazdy den, pokud tim nebudou ruseni
ostatni klienti. Navstévy jsou pfijimany na pokojich (vZzdy se souhlasem spolubydliciho) nebo
ve spolecnych prostorach. Rodindm klientl nabizime zapojeni do volnocasovych aktivit,
které se v zafizeni konaji (Uc¢ast na Sportovnich hrach, paleni ¢arodéjnic atd.). V pripadé, ze
klient neni schopen si sdm precist nebo napsat dopis, kliCovy pracovnik, pfipadné socialni
pracovnik nebo aktivizacni pracovnik mu dopis na pozadani precte nebo napise.

Socialné terapeutické a aktiviza€ni Cinnosti

Pod dohledem aktiviza¢nich pracovnikd a dalSich pracovnikd v pfimé obsluzné péci se Ize
vénovat pracovni terapii jako je Siti, pleteni kosikl, vareni, malovani, keramika a cela fada
dalSich aktivit dle prani klientd.

Pamétovou terapii provadi s klienty aktivizacni pracovnik, ucelem je posilovani kratkodobé i
dlouhodobé paméti a udrzovani slovni zasoby.

V pfipadé zajmu je s klienty provadéna zooterapie (kocour, zakrsli kralicci).
Tyto cinnosti jsou provadény dle harmonogramu od pondéli do patku cca od 9 do 15 hodin.

Veskery spolecensky Zivot a realizace vSech vlastnich zajma klientl je umoZznéna dle vlastni
volby klienta pfimo v arealu domova i mimo né;j.

O vyplnéni volného casu se staraji odborni pracovnici (socidlni pracovnik, pracovnici
v socidlnich sluzbach), ktefi fesi nejen otazky volnocasovych aktivit, ale pomahaji klientim
resit i pfipadné problémy rodinné.

Prvotni je vzdy otazka svobodné volby a rozhodnuti klienta, jak bude vyuZzivat svij volny ¢as a
pro jakou aktivitu v rdmci konanych akci se rozhodne.

Priklady (vycet) akci:
e Hudebni koncerty umélct (dle aktudlni nabidky, nepravidelné).
e Recitacni a hudebni vystoupeni Zakd a student( okolnich skol (dle aktudlni nabidky,
nepravidelné).
e Spolecné oslavy narozenin uzivatell (1x mésicné).
e Videoprojekce filml (1x za 2 tydny)
e Predcitani knih, novin a ¢asopist.(1x tydné)
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e Oslavy Vanoc a Velikonoc

e Navstévy kavdren. (nepravidelné, dle zajmu klientd)

e Pozndvaci vylety do blizkého i vzdaleného okoli (nepravidelné, dle zajmu klient()
e Tréninky paméti — feSeni kviz(, rébus(, hadanek, lusténi kfizovek (2x tydné)

e Hrani stolnich her (1x tydné).

e Rukodélna dilna (1x tydné)

e Zdravotni cviceni (5x tydné)

e Cviceni s overbaly (5x tydné)

Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti

Ukony zajistované socialnim pracovnikem:

e \yfizovani Urednich zdlezitosti, napf. zména trvalého pobytu, vyfizeni prispévku na
péci, zajisténi vydani OP, Zadost o vdovsky ¢i vdovecky dichod, zména dosilky
dlichodu.

e Uhrada slozenek klientd (SIPO, poplatky za pohotovost, platby za telefon atd.)

e Komunikace s organizacemi, firmami a institucemi.

e Jednani s organy verejné moci, zdravotnickymi zafizenimi, bankou apod.

Nabizime podporu a pomoc pfi vyfizovani Ufednich zaleZitosti (v pfipadé, Ze klient neni
schopen sam nebo s pomoci rodiny si tyto zaleZitosti zafidit), klientdm, ktefi potrebuji
Uplnou pomoc, nabizime zafizeni téchto zaleZitosti. Tyto Ukony zajistuje socialni pracovnik
od pondéli do patku od 8 do 14 hodin.

U viech téchto Cinnosti je rozsah podpory a zplisob provedeni specifikovan v planu péce
klienta.

Osetirovatelska, zdravotni, rehabilitacni a psychologicka
péce

Odborna zdravotni péce je zajiSténa praktickym lékafem, ktery 1x tydné dochazi do
zafizeni, psychiatr dochazi do zafizeni dle potfeby. Klienti maji moZnost =zUstat
zaregistrovani u svého praktického lékare, vtomto pfipadé je tfeba uUzké spoluprace
srodinou pfi doprovodu k lékati, zajisténi |ék(l a pomlcek pro inkontinenci. Odborna
vySetfeni a oSetfeni jsou realizovdna ve specializovanych ambulancich a zdravotnickych

zatizenich. Klienti jsou na tato vySetreni prepravovani dopravni zdravotni sluzbou, v pfipadé
potieby s doprovodem zaméstnanci v primé obsluzné péci nebo rodinnych pfislusnikd.

Osetfovatelské ukony zajistované vseobecnymi sestrami s registraci (tyto ¢innosti jsou
realizovany nepretrzité po dobu 24 hodin denné):

e Podavani lék usty, aplikace ocnich kapek a masti dle ordinace lékare

e Aplikace injekci a inzulinu pomoci inzulinového pera

e Osetrovani chronickych ran

e Péce o trvale zavedené cévky

e Osetreni stfevniho vyvodu

e Odbéry biologického materialu (napf. krev, moc)
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e Méreni fyziologickych funkci (krevni tlak, puls, vdha, télesna teplota)
e Péce o klienty se zavedenou kanylou PEG

e BanddaZe — prevence zanétu zil

e Péce o téice nemocné a umirajici

Pracovnik v socidlnich sluzbach pro aktivizaci provadi s klienty IéCebny télocvik v individuaIni
nebo skupinové formé, nacvik spravného pouzivani kompenzacénich pomucek a nacvik chize
- tyto Cinnosti jsou provadény od pondéli do patku cca od 9 do 15 hodin.

Sluzby jinych subjektt

e Kadernice — do zafizeni dojizdi cca 1x za 2 mésice (pro klienty, ktefi potfebuji Uplnou
pomoc), ostatnim klientlim nabizime vyuZiti sluzeb kadernice (v pfipadé potreby a
provoznich moznosti i doprovod), kterd se nachazi v Pilnikové (plati si sdm klient).

o Pedikérka — do zafizeni dojizdi cca 1x za mésic (plati si sam klient).

e Prodej textilu, obuvi — do zafizeni dojizdéji dle potfeby, po ptredchozi telefonické
domluvé (plati si sam klient).

Fakultativni cinnosti

Na zakladé podnétu klienta se pokusime poskytnout dalsi sluzby, které si vSak klient musi
uhradit ze svych financnich prostredkl. Tyto sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné
sjednané dohody mezi poskytovatelem a klientem.
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